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No cadastro existem dois tipos de classificações para as                  
reclamações: fundamentadas atendidas e as fundamentadas 
não atendidas. As fundamentadas atendidas são as que foram 
motivadas por descumprimento dos direitos dos consumidores, 
e por intermédio da CODECON, as partes realizaram acordo 
sendo posteriormente arquivadas pelo órgão. Já as não atendidas 
são as que, mesmo após audiência de conciliação, as partes não 
firmaram acordo, sendo as reclamações encaminhadas para 
julgamento no órgão.

A Diretoria de Ações de Proteção e Defesa do Consumidor          
(CODECON) divulga, no Dia Internacional de Defesa do                         
Consumidor (15 de março), seu Cadastro de Reclamação                 
Fundamentada contra os fornecedores de produtos e serviços, 
conforme determina o artigo 44 do Código de Defesa do                        
Consumidor.  O material divulgado contém as reclamações 
com o nome das empresas mais reclamadas no ano anterior ao 
da publicação, neste caso, referente aos registros de 2020.
  
A publicação deste instrumento possibilita que o consumidor 
conheça e escolha de forma consciente quais são os                     
melhores fornecedores para fechar negócio, além de                      
permitir que as empresas mais reclamadas façam uma               
análise de suas condutas buscando a melhoria do atendimento 
prestado ao consumidor.
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CADASTRO DE RECLAMAÇÃO FUNDAMENTADA
Razão Social CNPJ Atendidas Não

atendidas Total






